成都天府新区物业服务企业诚信等级

评定评分细则

第一条  为了建立遵守诺言、实践诚约的物业管理行业诚信机制，促进物业管理市场持续健康发展，依据《成都市房地产行业信用信息管理办法》，结合成都天府新区物业管理实际情况，制定本评分细则。

第二条  物业服务企业诚信等级评定实行加减分制，基准分为100分，按照企业诚信得分由高到低划分为优秀（AAA）、良好（AA）、合格（A）、基本合格（B）、不合格（C）五个等级。

具体诚信等级按照下列标准确定：

（1） 优秀（AAA）物业服务企业，诚信得分在120分（含120分）以上；

（2） 良好（AA）物业服务企业，诚信得分在110分（含110分）至120分；

（3） 合格（A）物业服务企业，诚信得分在100分（含100分）至110分；

（4） 基本合格（B）物业服务企业，诚信得分在70分（含70分）至100分；

（5） 不合格（C）物业服务企业，诚信得分在70分以下。

第3条   评定加分项目及分值：

（1） 物业服务企业在当年获得国家、省、市、区（县）、政府行政管理部门表彰的，依次分别加10分、8分、6分、3分。

（二）物业服务项目、物业服务从业人员在当年获得国家、省、市、区（县）政府行政管理部门表彰或当年相关荣誉通过复验继续保留称号的，依次分别加8分、6分、4分、2分。

（三）物业服务企业、物业服务项目、物业服务从业人员当年获得国家、省市、区（县）级行业协会、相关机构等的表彰的，依次分别加4分、3分、2分。

第四条  评定减分项目及分值：物业服务企业存在以下行为的，每发生一次扣减相应的分值。

（1） 物业管理服务行为：

1、 物业管理工作年度考核为不合格的；（-20分）

2、不按规定程序退出物业服务项目或未按规定办理物业项目退出备案的；（-20分）

3、未按要求在物业管理公共区域显著位置公示物业服

务内容、服务标准、服务电话、投诉监督电话以及项目考核情况等；（-10分）

4、未按物业服务合同约定的内容和标准提供服务，业主投诉或主管部门检查后未按要求进行整改或整改不到位的；（-10分）

5、未建立物业服务应急预案或虽建立预案但未进行定

期演练和落实；或发生事件后，未按照重大事件处置流程做好应急处置及报告相关部门；（-10分）

6、物业管理区域内，未依约履行公共秩序维护职责，

导致治安事件频发或对重大治安事件负有管理责任；（-10分）

7、 不配合社区综合治理、维护社会稳定等相关工作的；（-6分）

8、 承接物业项目时，未按规定办理承接查验手续并备

案；（-6分）

9、违反委托人意愿或物业服务合同约定，强制提供其他服务；（-6分）

10、因物业服务企业原因，导致物业共有部分严重损害

或者共用设施设备停止运行24小时以上；（-6分）

11、未按规定建立、保存在物业服务活动中形成的与

业主利益相关的档案资料；（-6分）

12、政府各级行政管理部门日常监管中发现企业未按

物业服务合同约定的内容和标准提供服务；（-6分）

13、在同一物业管理区域内，一年中被业主有效投诉2次或同一事项有效投诉3次；（-5分）

14、在物业管理区域内，对违反有关治安、环保、物业

装饰装修、私搭乱建等方面法律、法规规定的行为未及时制止，且未向有关行政管理部门报告的。（-3分）

（二）物业服务收费行为：

1、 通过停（限）水、电、暖、气等方式催交物业服务费；（-10分）

2、未按有关规定定期公示共用部位收益收支情况；（-10分）
3、违反规定设立不正当收费项目、扩大收费范围、重复收费，或擅自提高收费标准；（-6分）

4、未按规定实施物业服务收费明码标价。（-3分）

5、违反业主意愿，未按合同约定超额预收物业服务费的。（-3分）

（三）物业服务招投标行为：

1、招投标过程中，投标人有围标、串标等违法行为；

（-20分）

2、投标人以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗

取中标；

（-10分）

3、存在故意触犯招标文件规定等行为，扰乱正常招投标

秩序；（-10分）

4、未依法通过招投标方式接管物业管理项目或者未经

批准擅自采用协议方式接管物业管理项目。（-10分）

（四）其他行为：

1、 聘用的项目经理未在天府新区相关信息化综合管理

系统备案；（-10分）

2、 聘用的项目经理未参加行业管理部门或行业协会组

织的培训；（-10分）

3、 在诚信申报中弄虚作假；（-10分）

4、 在办理相关业务过程中弄虚作假或隐瞒真实情况，造

成严重后果或恶劣影响；（-10分）

5、 每季度未按规定及时报送信用档案信息；（-10分）

6、 未按规定及时报送年度统计报表；（-10分）

7、 未按规定报送房产行政管理部门要求报送的相关资

料；（-10分）

8、 物业服务不良行为被新闻媒体曝光且查证属实，对社

会和行业造成不良影响的；（-10分）

9、 未按规定及时办理物业服务合同备案等手续；（-6
分）

10、 无正当理由拒不配合房产行政管理部门或其他行政

管理部门开展检查、调查等工作；（-6分）

11、 其他违反法律、法规及政策等规定或扰乱物业服务

市场秩序的不良行为，经查证属实的。（-5分）

12、威胁、恐吓、殴打行政执法人员、协会工作人员或采取其他方式阻碍行政执法人员依法履行职责、协会调查工作的（-25分）。

13、被有关机关或行业协会认定，采取不正当手段恶意竞争，严重损害行业或同行声誉、利益的（-25分）。

14、未履行保密义务泄露业主个人信息的（-5分）。

15、干扰、阻挠、操作业主大会、业主委员会活动的（-15分）。

第五条  同一行为受到重复奖励或处罚的，加减分按最

高分计算，不重复加减分。

第六条  对物业服务企业拒不改正其不良经营行为的，

实行累积加倍扣分。
　　第七条  本细则由协会理事会审议通过后，报成都天府新区行政主管部门备案后实施。

　　第八条  本细则解释权和修订权属于协会理事会。

　　第九条  本细则自公布之日起施行。



